COMUNE DI OSCHIRI
VIA MARCONI, 9 - 07027
PROVINCIA DI OLBIA TEMPIO
P. IVA 00110800901

A tutti gli utenti del
Servizio Elettrico Comunale

Sede
Prot. n. 3751 del 19.04.2013

Oggetto: trasferimento di gestione della fornituradi energia elettrica intestata da Comune di Oschiria Enel
Servizio Elettrico S.p.A.

Gentile Utente,

La informiamo che, in conseguenza dell’atto di mass del ramo di azienda relativo ai beni e rappgidridici
riguardanti la distribuzione di energia elettrioal territorio del Comune di Oschiri tra il Comunie @schiri e Enel
Distribuzione S.p.A., a far data dal 1.5.2013, ieerdi efficacia della predetta cessione, il Comdn®schiri cessera
anche la gestione di tutti i contratti di fornituriaadenti nel territorio stesso, relativi ai cliegerviti nel regime di
Maggior Tutela.

Pertanto:

e a partire da tale data, come richiesto dal nuowtridutore, il Suo fornitore di energia elettricevadra Enel
Servizio Elettrico in qualita di esercente il sefwidi Maggior Tutela;

e tutte le bollette emesse dal Comune di Oschiritikedaai consumi di energia elettrica effettuatiofial 30.4.2013
anche se ricevute dopo tale data, dovranno esagetepal Comune di Oschiri con le modalita in attoanendo il
Comune di Oschiri responsabile delle obbligaziotitaare dei diritti di qualsiasi natura affereiitirapporto di
fornitura per il periodo antecedente a tale data;

» Enel Servizio Elettrico provvedera ad applicaredadizioni contrattuali previste dalla normativagemte per i
clienti del Servizio di Maggior Tutela, consultatsil sitowww.prontoenel.it

* in caso di domiciliazione bancaria delle bolletiegsta cessera automaticamente dopo I'emissioifes ln@letta
finale da parte del Comune di Oschiri. Qualora fosise interessata a riproporre per il futuro la itdiazione
bancaria, potra contattare Enel Servizio Elettrico.

Per ulteriori informazioni sulla bolletta finaleselle eventuali fatture precedenti emesse dal Cendu®schiri, dovra
rivolgersi agli sportelli del Comune di Oschiri +ef Servizi Elettrici — Via Marconi 9, 07027.

Per ogni altra esigenza riguardante la forniturangirgia elettrica, dal 1.5.2013, potra rivolgefsservizio Clienti di
Enel Servizio Elettrico:

- telefonicamente, al numero gratu@00 900 80aperto tutti i giorni 24 ore su 24), al fax grabB00 900 150;
- amezzo posta, all'indirizzo di Enel Servizio Eieti - Casella postale 1100 - 85100 Potenza (PZ).

| consulenti di Enel Servizio Elettrico sarannolirma Sua disposizione presso gli sportelli Behto Enel di Olbia
aperto dal Lunedi al Giovedi dalle ore 08:30 allere 12:00 e dalle orel4:40 alle 15:40 e il venerdi dalle ore 08:30
alle 12:00 o presso QuiEne(le informazioni relative all’'ubicazione e agli orai sportello sono reperibili sul sito
www.prontoenel.it).

Se intende continuare ad usufruire degli eventretiamenti fiscali agevolati a suo tempo richiastComune di
Oschiri (es.: regime di non imponibilita IVA pretasper i c.d. “esportatori abituali”; esclusionseszioni o riduzioni di
aliquote ai fini accise), La invitiamo a contatt&eenpestivamente il Servizio Clienti di Enel SeiwiElettrico per ogni
adempimento necessario.

La segnalazione guasti sara gestita da Enel Digiiobe SpA tramite il numero ver@3 500completamente gratuito,
sia se si chiama da rete fissa che da telefonolaedl ed attivo tutti giorni della settimana, 24 ore su 24.

Desideriamo informarLa, infine, che dal 1.5.208bi dati personali, in conseguenza di quanto s@aranno trattati,
per cio che riguarda la gestione del contrattordirgia elettrica, da Enel Servizio Elettrico in lifaadi Titolare del
trattamento, ai sensi dell’art. 28 del D.Igs. 3Qigsio 2003 n.196 “Tutela delle persone e degli atiggetti rispetto al
trattamento dei dati personali”.

Cordiali saluti.

IL SINDACO
Pietro Sircana



